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Ankommen im Betrieb

1. Ankommen im Betrieb:
Der Start in die Ausbildung
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Vor dem Beginn einer Ausbildung

v

 Umfassende Berufsorientierung z. B. durch Beratung,
Einfilhrungswochen, Praktika oder Einstiegsqualifizierung (EQ)
unter Beachtung individueller Interessen und Beweggrunde von
Geflichteten ermoglichen. |

* Einblicke in die betrieblichen Ablaufe und in den
Berufsschulalltag geben.

e Ausbildungsreife durch ausreichende (Fach-)Sprachkenntnisse
und schulisches Vorwissen sicherstellen.
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Erfolgreiches Ankommen

v

Die Phasen des erfolgreichen Ankommens

Die erste . .
Arbeitswoche Bis zum Ende d. Probezeit

o Beginn der Ausbildun S 1. Eindriicke u. Feedbacks

Wenig Hiirden o Willkommen, . :
einbauen Einftihrungswochen, Einfiihrungen und schnelles konstruktives u.

Praktikum 1. Aufgaben motivierendes Handeln

Die ,Wartephase“ vor

Die Bewerbung
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Gute Betreuung im Betrieb

Der Vorbereitungsleitfaden fir Bewerbungsgesprache

v

* Betrieb sendet gefliichteten Bewerber/innen einen
Vorbereitungsleitfaden mit vielen Tipps zum Rahmen und
Ablauf der Bewerbungsgesprache sowie Links zu den
wichtigsten Informationen zum Unternehmen vorab zu. ’

* AulRerdem gibt es auch Tipps an den/diejenige, die das
Interview fluhrt — wie man z. B. eine angenehme
Gesprachsatmosphare schafft und moglichst eine
einfache Sprache anwendet, ohne den Inhalt und das Ziel Kandidaten aus bestimmten Kulturkreisen halten

" . . . keinen direkten Blickkontakt.
des Gesprachs zu beeintrachtigen

Ihr/e Kandidat/in konnte denken, es sei unhoflich,
Ihnen als Fihrungskraft in die Augen zu sehen.
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EinfUhrungswochen

¥ 2 Wochen:

= Ausbildungsrelevante Inhalte, wie fihre ich ein Berichtsheft; Kennenlernen férdern
= Erste betriebliche Ubungen bzw. Titigkeiten durchfiihren

= |HK-Mitarbeiter erklart Rolle der IHK bei Ausbildung

= Grillfest + Paten-Kennenlernen der héheren Jahrgange + evtl. Pressetermin
= Kurzer Workshops zu hergestellten Produkten oder angebotenen Dienstleistungen

= Ausbildungshelfer/in und Volljurist/in stehen fur rechtlichen Fragen zur Verfliigung
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Die Willkommensmappe

v

Willkommensschreiben

Leitfaden fur
Einarbeitungsgesprache

Ausbildungsfahrplan

Informationen fir Ausbilderinnen

und Fachabteilungen

* z.B.: Kontaktadressen bei
Fragen zu Aufenthalt und
Beschaftigungserlaubnis
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Die Willkommensmappe

NETZWERK Unternehmen —~
m n Fliichtlinge = 4

KLEINE WORTERBUCH FUR MITARBEITER/INNEN

v

Sprachflyer Deutsch und weitere 5 Sprachen (Arabisch, Farsi,
Tigrinya, Ukrainisch, Russisch und Tirkisch) fiir folgende Berufe:
- BUS-& BERUFSKRAFTFAHRER*INNEN ~ -BACKERHANDWERK

- LAGER- UND LOGISTIK - PFLEGE = = T e
- GASTRONOMIE UND HOTELLERIE - HANDEL o T U —
- ELEKTROBRANCHE - MALER & LACKIERER Shoeee e = e P
- et — e B
- LOGISTIK UND PRODUKTION - FRISEURHANDWERK s e e e
.. | __amsarrsoneas | momcomcamsamon | Jadl elis] oS Wil | @xanes
-BURO - DIGITAL & IT ;“:.";""““ e =T e
- REDEWENDUNGEN FLYER fiir REDEWENDUNGEN & FLOSKELN _ e B
fur ALLTAGLICHE KOMMUNIKATION e T e e
der/dia[hk"mikaﬁnm electrician c:!,:,‘fl‘;v: Jﬁiﬁ m{::ﬂ:lhmﬁ
- Vokabel-App bzw. Bildwdorterbuicher rund um die Berufsausbildung /HWK m,;.m A ey 3% i Mnem
der/die Leiharbeiter*in agency worker Byled Jale Cdga S5 WHRLT Al
der/die Meister*in foreman Bt Sskal A
der/die Moateur*in installer s..,j,\ﬁ .)’:;T ::::m}
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Feedback

w Ein effektives und kultursensibles Feedback erreicht der Ausbilder, wenn er bereit ist

Offen und ohne Demiitigung zu kommunizieren
Perspektive des Azubis einzunehmen
Weniger selbst zu reden und mehr zuzuhdéren

Regelmalig und in kurzen Abstanden Zeit zu nehmen
Verbindliche Regeln aufsetzen und deren Einhaltung konsequent einzufordern
Auf Augenhdhe zu sprechen: Feedback und Hierarchie

Interesse an der Welt der eigenen Azubis zu zeigen: Kulturelle Unterschiede

- Bei positiven Feedbacks der Azubis immer wieder Wertschatzung zeigen.

- Bei nicht zufriedenstellenden Feedbacks Ursachenforschung betreiben und schnell,

konstruktiv sowie motivierend handeln.

10
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Missverstandnisse vermeiden

2. Missverstandnisse vermeiden
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Die gréfste Distanz zwischen zwei Menschen ist
v ein Missverstdndnis.

Spracie Kultur
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Missverstandnisse
Verhalten zwischen Ausbildern d
und Azubis

zwischen Arbeits-
M3nnern und auffassung

Frauen —
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verbale und nonverbale
Kommunikation
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Fallbeispiel: ,Keine Lust?”

v
Der neue Azubi aus Afghanistan ist seit einigen Tagen
schlapp, unkonzentriert und unmotiviert.
So kennen Sie ihn gar nicht.
Normalerweise ist er wissbegierig und motiviert.

Was konnte los sein?

Ramadan 2023

Beginnt am Abend von:
Mittwoch, 22. Marz
und endet am Abend vom: Fastenzeit in Potsdam ca.

Freitag, 21. April 6:30 Uhr bis 20:00 Uhr
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Fehlzeitenquote*

A 4 Gesamtlbersicht 2016 — 2018 ukrankheitsbedingt =~ Behdrden bedingt  mkulturell bedingt ~ ® Anwesenheit

*kaufmannische Kurse

Page 12 » Vocabional Busness Traiming Uern = 2018
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Fallbeispiel: ,Nichts verstanden?”

¥ Fallbeispiel: ,Nichts verstanden?”

Sie erklaren Ihrer neuen Auszubildenden aus Syrien
eine Tatigkeit im Lager.

Sie nickt und sagt, sie hatte es verstanden.

Kurz darauf kommt sie erneut zu lhnen.

,Es ist sehr kompliziert.”

Sie: ,Ich dachte, du hast meine Erklarung verstanden.”
Die Auszubildende: ,Tut mir leid.”

Was ist passiert?

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefliichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 16
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Fallbeispiel: ,Nichts verstanden?”

v

Umgang mit Hierarchien und Lehrmethoden

Nachfragen bei dem/der Chefln oder Ausbildenden ist
in vielen Landern nicht tblich.

Eine Ruckfrage konnte Sie kranken, da der Azubi
unterstellen wiirde, Sie hatten nicht gut erklart.

Rickfragen gestellt werden aber an Gleichaltrige,
wenn diese etwas erklaren.

In Herkunftslandern oft Frontalunterricht und reine
Wissensvermittlung und Auswendiglernen

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb
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Checkliste: religios diverse Belegschaft

v
Fest- und Feiertage - Planung wichtiger Termine

- Urlaubsregelung
Essensangebot - Kantinenangebot, Lebensmittelautomaten
Fastenzeiten - sicherheitsrelevante Arbeiten

-Aufgaben, die viel Kraft und Konzentration verlangen
Arbeit mit Produkten, - Verarbeiten von Schweinefleisch, Alkohol;
die als ,haram” gelten bestimmte Formen der Geldanlage
Tragen von religiosen Symbolen - Sicherheits- oder Hygienevorschriften
Gebetspausen - Pausenregelung

- Raumlichkeiten, die sich fiir das Gebet eignen
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Ausbildungsabbriche

w Griinde fiir Ausbildungsabbriiche bei gefliichteten Auszubildenden:

= Sprachschwierigkeiten

= Schwierigkeiten mit den Ausbildungsinhalten in der Berufsschule

=  Unzureichende Berufsorientierung

= ein geringes Verstandnis von Ausbildungsinhalten und -ablaufen

= die Nicht-Bericksichtigung individueller Interessen mit o7 Y
moglicherweise langfristigen Einsatzmaoglichkeiten im Heimatland 5\3 A

= eingeschrankte Mobilitat im landlichen Raum

®=  Traumata und soziale Isolation

= finanzielle Probleme

Ein differenzierter Blick auf die Lebenssituation Gefllchteter hilft,
Ausbildungsabbriiche zu vermeiden und Ausbildungserfolge sicherzustellen.

19
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Ausbildungsforderung

3. Ausbildungsforderung:
Defiziten bei der Sprach- und
Schulbildung friihzeitig begegnen

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 20
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Ausbildungsforderung

Y Forderinstrumente der Jobcenter + Arbeitsagenturen

Einstiegsqualifizierung

Assistierte Ausbildung flexibel
(ASA flex)

Berufsausbildungsbeihilfe
(BAB)

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 21
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Ausbildungsforderung

v
Forderinstrumente der Jobcenter + Arbeitsagenturen

Einstiegsqualifizierung

* sechs- bis zwolfmonatiges sozialversicherungspflichtiges
Vollzeitpraktikum

* Besuch der Berufsschule moéglich

* BA erstattet 243 Euro im Monat + pauschalierten
Gesamtsozialversicherungsbeitrag

e vor der Ausbildung

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 22
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Ausbildungsforderung

v
Forderinstrumente der Jobcenter + Arbeitsagenturen

Assistierte Ausbildung flexibel
(ASA flex)

* ASA und abH werden 2021 zusammengefihrt 2 ,AsA flex”

e z.B. Sprachunterricht, fachtheoretischer Nachhilfeunterricht,
sozialpadagogische Betreuung, Unterstlitzung fur den
Ausbildungsbetrieb

* zu jedem Zeitpunkt der Ausbildung sowie als Vorphase
vor der Ausbildung moglich

Praxistagung: Gute Praxis fir eine gelingende Berufsausbildung gefliichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 23
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Ausbildungsforderung

¥ Forderinstrumente der Jobcenter + Arbeitsagenturen

Berufsausbildungsbeihilfe
(BAB)

* finanzieller Zuschuss — Ziel: Sicherung des Lebensunterhalts
* Hohe wird individuell berechnet — Kosten wie Miete,
Arbeitsbekleidung, Fahrtwege etc. werden berlcksichtigt

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 24
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Ausbildungsforderung

v Berufssprachkurse fiir Auszubildende des

Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)

=  Durch eine fruhzeitige Sprachforderung im Rahmen der
Berufssprachkurse des BAMF fiir Auszubildende lassen sich R EJL::I\SI::;IEgSrZE?an
und Flichtlinge
Schwierigkeiten in der Berufsschule und in Prifungen Uberwinden.

Berufssprachkurse

= Ein Vorteil fur die Betriebe: Das Angebot ist kostenfrei

Das gleiche gilt auch fir

die Unterstlitzung durch Ehrenamtliche.

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 25
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Ausbildungsforderung

- Weitere Forderangebote
Ehrenamtliche und Unterstiitzungsstrukturen fiir gefliichtete Azubis

Die Betriebliche Begleitagentur bea-Brandenburg
unterstitzt Unternehmen u.a. mit Informationen, Beratungen
und bei der Einarbeitung und Integration gefliichteter Azubis.
Programm VerA des Senior Expert Service

unterstitzt geflichtete Azubis werden beim Erlernen der Ausbildungsinhalte im
Betrieb und der Berufsschule und bietet auch Hilfestellung in privaten Fragen.

Die Nutzung der Forderung der BA und des BAM sowie anderer

Forderangebote hilft, Ausbildungsabbriche zu vermeiden und
Ausbildungserfolge zu erzielen.

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb
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Prifungsvorbereitung

2. Wie klappt die Priifung?

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 27
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Prafungsvorbereitung

w Priffragen: Sind meine Azubis vorbereitet?

@ Sicherheit: keine Angst, kein Stress

@ Wissen: Fahigkeit zum Auffassen und Erklaren

@ Noten: Immer 3 oder besser?

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 28
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Prafungsvorbereitung

Betriebe unterstutzen ihre Azubis fur die Erzielung guter Erfolge bei
der Prifungsvorbereitung mit folgenden Tipps :

v

= Mit dem Lernen fir die Priufung rechtzeitig starten

= Kontakt mit Azubis aus hoheren Jahrgangen und Ehrenamtlichen aufnehmen

= Lern-Tandems bzw. Lerngruppen bilden

= Fordermoglichkeiten z. B. ASA flex und BAMF-Berufssprachkurse nutzen

= Formulierungen und Struktur der Priifungsaufgaben richtig verstehen

= Alte Prifungsaufgaben besorgen und mit Apps und digitalen Programmen lernen

= Auf den Prifungstag vorbereiten und Checkliste bereitstellen

29
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Prafungsvorbereitung

¥ Prufungssprache verstehen

Fur die Beschichtungsarbeit der neuen Profilbretter der
Loggienruckwande (Pos. 4) stehen zwe| Lasurarten]zur Verfigung.
a) Dunnschichtlasur fir auBen (Bindemittel Alkydharz) . N
b) Dickschichtlasur (Bindemittel Acrylharz) 4 Begriffe fiir eine
Informieren|Sie sich in den Technischen Merkblattern uber die Sache
,belden%eschichtungsstoﬁe Lind|entscheiden|Sie sich dann fiir

Stoftt, Jden Sie tur lhre praktische Ausfuhrung einsetzen. . )
wﬁie sich fur die praktische Ausfihrung lhr ausgewahltes 4 Anweisungen in
Material §m Farbplan des Kundenauftrages.) einer Aufgabe
Geben Sie eine kurze fachliche Begrindung|fur Ihre Entscheidung,

die auch als Grundlage Tur eine Kundenberatung dienen soll.

QueIIe:‘-

30
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Prafungsvorbereitung

DETSTENTE VIO D iich aite Lowapohe '“"

Sl -........."L‘ = |
- Hzﬁq:ra o ow_lué-" w"imm.‘i..],al,mm \
gggchlussprufung Winter 2019/20

Alte Prifung testen
und unter
,Realbedingungen”
durchspielen

Verkauf und Verkaufer AO' 0
WerbemaBnahmen ( 2(., 17)
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INTEGRATION: Beratungsstelle der IHK Potsdam

INTEGRATION:
Beratungsstelle der IHK Potsdam
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INTEGRATION: Beratungsstelle der IHK Potsdam
v

Die Beratungsstelle INTEGRATION der IHK Potsdam im GB Bildung (ehemals WIN)
als ,,Willkommenslotse“ an der Schnittstelle von Unternehmen und Gefliichteten
sowie anderen Zugewanderten.

Zum Serviceangebot der Fachstelle Integration gehéren u. a.:

Fach- und Verweisberatung von Unternehmen bei der
Gewinnung und betrieblichen Integration

- Auszubildender mit Flucht- und Migrationshintergrund sowie

- weiterer ausbildungsfahiger Jugendlicher und
gualifizierter Fachkréfte aus Drittstaaten.

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 33
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INTEGRATION: Beratungsstelle der IHK Potsdam

v

Hierbei geht es um Unterstlitzung
u. a. bei folgenden Fragen:

Ausbildung & betriebliche Integration

* Suche nach geeigneten Ausbildungsbewerbern
bzw. Ausbildungsplatzen,

« Aufenthalt, Spracherwerb, Berufsorientierung,
Ausbildungsforderung,

* Anerkennung von Bildungsabschlissen,

* interkulturelle Belange und Integration im Betrieb.

34
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INTEGRATION: Beratungsstelle der IHK Potsdam

v =

=  Entsprechende Info-Veranstaltungen und Publikationen

Ausbildung in Deutschland
Gestalte deine Zukunft — Chance Ausbildung

o INTEGRATION
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INTEGRATION: Beratungsstelle der IHK Potsdam

v
=  Bewerbungshilfe und Matching zwischen Unternehmen und auslandischen
Ausbildungsinteressierten

Zur Person
Name:
Anschrit:
b pﬁ Tq;m'ml
3 E-Mai:
2 InDex nd
HRSTELLEN. ——
= Schulbildung
Mon atJahr ~ MonalJahr ‘Muster-Schulein Potsdam, Deutschiand
‘Monat'Jahr ~ MonatJahr Gesamischule in Land
Lisblingsfacher: Mahemati, Englisch
erutserfahrung in Deutschiand
Mon atJahr ~ MonalJahr ‘Schulpraitiaum als Industriemechaniker
Bei Muster-Untem shmen (Stadt, Lan derkOrzel)
erufserfahrung im Ausland
Mon atJahr ~ MonalJahr Beschiftigung als Verkauter
Bei Muster-Untem shmen (Stadt, Lan derkOrzel)
Interessen und Kenntnis se
Sprachen: Arabisch — Muttersprache
Pocten friwre i
3 0 . . Fbverschein: MS Word — sohw gut, MS Excel ~ gt
Finde Deinen Finde Dein Hopties Lo Fo v
Aushildungsplatz! Praktikum!
Gib Deinen Wunschberuf ein Musterstadt, 24.05.2016
Max Musiermann

Wa méchtest du arhaiten (Ort/Pl 712 Wi méachtact di arhaitan (Ort/D1 712
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INTEGRATION
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v

NUtzliche Links:

www.ihk-potsdam.de

www.ihk-lehrstellenboerse.de

www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de

www.arbeitsagentur.de/unternehmen/finanziell/foerderung-aushildung

www.mach-es-in-brandenburg.de
www.bea-brandenburg.de

Praxistagung: Gute Praxis fiir eine gelingende Berufsausbildung gefllichteter Menschen - Gute Betreuung im Betrieb 37


http://www.ihk-potsdam.de/
http://www.ihk-lehrstellenboerse.de/
http://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/
http://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/finanziell/foerderung-ausbildung
http://www.mach-es-in-brandenburg.de/

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Farhan Yabroudi

t Ll Potsda

Fachberater Integration und
Fachkrafteeinwanderung (FEG)

IHK Potsdam | Breite StralRe 2 a-c | 14467 Potsdam
Tel.: 0331 27 86 -449

"I E-Mail: Farhan.yabroudi@ihk-potsdam.de




